g
g
g
=
o
1
=
2
&)




EVENT

coiffuresU|sst HERBSTSEMINAR IN INTERLAKEN

«Wie aus Vielfalt
Einheit entsteht»

260 Coif und Caiffeurs
ten das Wochenende vom 13./14. Novern-
ber 2011 im Grand Hotel Victaria-Jung-
frau in Interlaken am coiffureSU 1S58
Herbstseminar, wo sie in den Genuss
Inspirierender Refarate kamen und s
im Wellnessbereich verwbhnen lassen
und entspannen konntan.

s coiffurest
ter dem Motto «Wie aus Vielfalt Einhe:
stehiws und sechs Top-Referenten boten dazu

155E Herbstseminar stand un

ent-

e an Inputs. Den Auftakt sm Sona-
tagmorgen machte Dieter Lange vom Institut

f I The

1 i perten Michael Goerke, Die bui

den erliute
stand Kundenbindung erreichen kann. Die
ausforderung besteht laut Goerke

arosse He
heute darin, dass der moderne Konsament
shybride ist, d.h., dass er von Bedarf- anf

Lustkaul umgeschaltet hat,

s bedeutet fiie

einen Anbieter, duss e sich immer wieder

nen erfinden und inszenieren muss. Dass der

Coiffeur Mode und 1

festyle anbietet, erwelst

sich dabei aber als Vortedl. Wichtigist,

dran blefbt und mit dem Zeitgeist geht
Colffeurgeschiift der Zukunit sehen Luy und
Goerke als elnen Ort der Rubhe, wo sich die

Kundinnen und Kunden vom Alltagstress er-

M Kreatlvititin K

ma lautete «Satte Liwen jagen nicht! Was
erden Seminarteilnehmenden vermittelte,
-

selbst verantwortlich ist und dass wer Men-

war, disss jeder filr sein Leben, sein G

schen fiithren will, suerat sich selber fiihren

kimnen muss. Noch dem eher psychologisch-
selbstanalytischen Auftakt ging es weiter mit

dem Coiffen

snternehmer Ude Luy und dem

holen kinnen; als kleine Ingel im Alltag.

Wichti ber, dass das Geschift immer

gut besucht ist, denn «wo Menschen sind, da
gehen Menschen hin. Niemand betritt ein lee-
res Restaurant!s Jeder Sulon, in dem kreativ
gearbeitet wird, und der Kunden anziehen

will, muss das auch leben, dieses Image auch

aussen hin vermitteln, Es gilt dem Ge-

Uelo Luy und Michael Geerke
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en. wie man mit Gefishl und Ver-

A
&

Christian Ganseh

\

schillt elne Identitit zu geben und entspre-
chend zu handeln, Das Schlisselwort dazu
heisst Positionierung.

winvestieren Sie Zeit und Geld in ein
gutes Teamn

Dus wichtigste Kapital fiss
Unternehmen sind die Mitarbeitenden, da
von sind Luy und Goerke iiberzeugt. he

Tipp: Chual i
§

ken liegen. Ana

erfolgeeiches

hee Mitarbeitenden dort, we il

elne Dienst-

ysierer
leistungen und optimieren sie diese. Inter

esglert sich z.B. eine Mitarbeitende fir elnen

Visagistinnenkurs, bezahlt Luy ihr diesen,
wenn she sich im Gegenzug dafir verpllich-
tet, noch 3 Jahre bei ihm im G
arktliicke sieht er auchim

chift titigzu

sein. Line grosse

che «Bilden Sie j
vom Team zum Zweithaarexperten ausi» Mit
der steigenden Anzahl Patientinnen, diesich
einer Chemathers
besteht in diesem Bereich ein grosses Be-
darfnis, Luy und Goerke sind auch

pie unterzichen miissen,

xperten

{und Buchautoren) in Sachen Eventm

ting, Ganz lm Sinn von think ghobs

cali empfehlen sie B, Sponsarings von Grt

lichen Sportanlissen oder die Durchfithrung
weren Partnern

van Events zusammen m

wie et einem Optiker, ainem Schuhge-
schift oder einem Blumenluden. Jeder Part-
ner muss 25% der Kundschaft bringen und

daraus entwickeln sich dann Synergien.

wErfolg ist das Ergebnis von Tumge

Im Seminar von Motivitionstrainer Slateo
Sterzenbach ging s umdas Thema Lebens
leraft und was man tun kann und muss,
damit man sie nicht verliert. Seln Lebens-
kraft- Modell hant auffinf v

Ttalelementen
auf: Motlvation, Bewegung (uls Basts filr Leis-
ngsfihighke

). Entspannung, Emahrung



Seminarauftakt mit Dieter Langs.

und mentale Kraft. Er wics auch auf die
Wichtigheit

er ausgeglichenen Work-Life-
Balance hin, Heute hirt und liest man viel
n einen Burnout-Syn-

rSterzenbach ist klar, dass
1 Arbedt

ein solches nicht eine Folge von 21 vi

1 Arbeit. Sein

ist, somdern ven sinnentlee

Tipp: «Setzen Sie sich Ziele im Leben, Ziele
sind Fixsterne unserer Motivation. Kontroll-
punkte. Mit Hilfe Klelner, kurx

Ftappenzic
le exreicht man das Hauptziel besser.

Vorsprung durch Wissen - Gedchtnis-
tricks!
Mt dens €

dilchtnistrainer Markus

fof
mann war am Montagmorgen <Gehirnjog-

e angesagt, Hofmann zeigte auf humor

valle Art, wie man sich mit Hille smen T

Briefkasten= Namen, C
akie

seinem Seminarteilgenommen hat, &

genstinde, Daten

splelend merken kann, W

tkaulszettel mehr, sondern

sich alles zumerken - vor;

setzt, man iibt das Gelernte regel
Das Orchester als Erfolgsmodell

Fitreinen fulminaten Seminarabschluss mit

muslkalischen Einls, jent

en sorgte der

und Unternehmensberater Chrlstian

Gansch, Der Osterreicher hat mil seinem

tstoek schon viele namhafte internatio.
le Chech

Erfahrunger

eitet und schliesslich

ster g

ikbetrleb fir die

Wirtschaftswelt adaptiert. Handwerk, Tech-

Ansicht nach

nikund Disziplin sind sei
g Ls
e in einem Team darum, aufeinander 2 hi-

die Schiiissel zum F

it Gansch seht

ren, miteinander zu handeln und sich ge

tlich in den Dienst der Kundschaft

meinse

#u stellen, Ohne «Dirigent» geht aber nichts.

Markus Hofmann

EVENT

he des Gesch

nen Profis eln harmonisches
Engemble zu machen!

Mit grossem Applaus ging das coiffure
SUISS
Gi
niichste Jahr bekanntgeben zu kbnnen:

lerbstseminar zu Ende und Kuno

er freute sich, bereits den Termin firdas

Am 11412, November 2012 trifft man sich
wieder im Grand-Hotel Vietoria Ju;

Interlaken?

frau in

Slateo Sterzenbach
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